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AS SAKU METALL UKSETEHAS GARANTIITINGIMUSED

1. Uldised tingimused
1. AS Saku Metall Uksetehas annab miildud toodetele 2 (kahe) aasta pikkuse garantii vdimalike
konstruktsiooni-, tootmis-, ja materjalivigade ilmnemise vastu.

2. Tostukse torsioonvedrudele kehtib 2 (kahe) aasta pikkune garantii v6i 15 000 tootsuklit
(oleneb kumb enne taitub).

3. AS Saku Metall Uksetehas toodete komplekteerimisel kasutatud MFZ Ovitor automaatikale
kehtib 1 aastane garantii.

4. Garantiiperiood algab toote ostjale Uleandmisest. Garantii aluseks on ostu tdendav
nouetekohaselt vormistatud dokument (arve, leping, tellimus) ning garantiiperioodil teostatud
hooldustotde paevik.

5. Garantii ajal lahtutakse ostjale seadusega ettendhtud digustest ja ainult kdesolevas
dokumendis toodud tingimustest ja kohustustest. Garantiitingimuste kehtimine eeldab koigi
kdesolevas dokumendis toodud tingimuste taitmist.

6. Lisaks garantiist tulenevatele digustele on tarbijal ka muud seadusest tulenevad digused.

2. Garantii sisu

1. Toote puuduseks loetakse olukorda, kui toode ei vasta Tellimuse kinnituses maaratud Tellija
poolt kinnitatud tehnilistele omadustele véi kui toode ei vasta Euroopa Liidu nduetele. Garantii
alla kuuluvad toote konstruktsiooni-, tootmis- ja materjalivead ning nendest vigadest
pOhjustatud kahjustused, millest on tahtaegselt ja kirjalikult teavitatud.

2. Garantii katab toote pinnakahjustused, mis on visuaalselt margatavad 2 meetri kauguselt, kui
valgus langeb selja tagant, mille kohta on kirjalikult teavitatud AS Saku Metall Uksetehase
hoolduse ja remondiga tegelevaid ametlikke esindajaid vdi edasimuitjaid. Garantii katab nende
vigade ja tootele pdhjustatud kahjustuste parandamise kulud.

3. Toote garantii alla kuuluvate vigade paranduse organiseerib ja teostab AS Saku Metall
Uksetehase hoolduse ja remondiga tegelev ametlik esindaja voi edasimuiiija. Aeg, mille jooksul
toodet ei saanud selle vigade tottu normaalselt kasutada ja toode viibis garantiiremondis,
liidetakse tavagarantiiajale.

4. Garantii piirangud
1. Kdesolev garantii kehtib eeldusel, et toode paigaldatakse ning toodet kasutatakse ja
hooldatakse vastavalt toote paigaldus-, kasutus- ja hooldusjuhenditele.

2. Garantiiperioodi jooksul teostatud hooldustoode tdenduseks on tdidetud hoolduspaevik.
Paevikuks voib olla vabas vormis dokument, mis sisaldab fikseeritud kuupéaevi véi Tootja poolt
garantiitingimuste lisana koostatud hoolduspdeviku vorm.

3. Hooldus- ja kasutusjuhendis kirjeldatud t66de teostamine on tasuline.
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4. Garantii ei hélma rikkeid ja kahjustusi, mille on pdhjustanud tootele lisatud detailid, materjalid
vOi osad, mis ei ole kooskdlas paigaldus- ja kasutusjuhenditega.

5. Garantii ei kata ebadige paigalduse vGi hoolduse kaigus toodetele tekkinud/tekitatud puudusi.
Paigaldus kuulub garantii alla vaid juhul, kui toode on tellitud Tootjalt koos paigaldusega.

6. Garantii ei hdlma toote omaduste muutumist, mis on podhjustatud erinevatest
keskkonnamaojudest, nagu temperatuurimuutused, tuulemdju, hoonekonstruktsioonide lihked,
Ohusaaste (tolm jm).

7. Garantii ei kata kondensaadi teket uste voi akende sisekiiljel, sealhulgas ajutist voi
perioodilist kondensaati. Kondensatsioon voib tekkida ruumide 6huniiskusest, mikrokliimast,
ebapiisavast ventilatsioonist, kiilmast ilmast voi muust temperatuuride ja niiskuse erinevusest.

Kondensatsiooni teke on sagedasem metalluste, metallprofiilide ning metallosade (sh
lukukorpused, lukusiidamikud, lingid ja nende {imbruse katted) pindadel, kuna nende suure
soojusjuhtivuse tdttu tekib pinnale kergemini niiskust. Selline kondensatsioon ei ole tootmis- ega
materjaliviga ning ei anna digust garantiindudele.

8. Garantii ei hdlma toote omaduste muutumist, mis on pdhjustatud toote hooldamatusest.
Naiteks ei holma garantii tOstuste torsioonvedrude, uksesulgurite, ukselukkude jm seadmete
reguleerimist.

9. Garantii ei hdlma samuti rikkeid, mis on pdhjustatud hoolimatust toote kahjustamisest,
I6hkumisest ning ettendagematutest ja teistest Force Majeure alla kuuluvatest asjaoludest (nagu
tulekahju jm).

10. Garantii alla ei kuulu toote kattevarvikihi v&i pinna kahjustamisest tingitud
korrosioonikahjustused.

11. Garantii alla ei kuulu juba paigaldatud klaasi voi klaaspaketi purunemine, kuna seda
mdojutavad tegurid ei ole enam AS Saku Metall Uksetehase kontrolli all. Sellisteks teguriteks
vOivad naiteks olla:
- mehaaniline 160k klaasile, mille p&hjuseks voib olla:
¢ Kliendipoolne ettevaatamatu klaasi kasitsemine, ladustamine ja/vdi transport;
horisontaalasendis transportimine vo&i ladustamine. Klaasi tuleb alati transportida,
ladustada ja tGsta vertikaalselt
¢ Lo6k pehme voi kdva esemega klaasi pihta.
- mehaaniline surve klaasile, mille pohjuseks voib olla:
¢ Paindekoormus klaasile maja vajumise kaigus
¢ Punktikujuline surve klaasi servale
¢ Konstruktsioonide deformatsioon,
- klaasi ebatihtlane kuumenemine (karastamata klaasile on ohtlik temperatuuri erinevus 40 °C),
mille pdhjuseks vdib olla:
¢ Klaasile langevad varjud, millest tulenevad suured temperatuurierinevused
¢ Kile, alumiiniumfooliumi, pealeliimitava profiili vms paigaldamine tervele klaaspaketile
vOi selle osale
e Klaasi ebanormaalne kuumenemine, kui ribakardinaid voi rulood on paigaldatud
klaaspaketi taha jatmata piisavat 6huvahet.
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- vibratsioon, mille pdhjuseks vdib olla:

¢ Lennukite, raskete sdidukite, plahvatuste miirast tekkiv vibratsioon

e LO6gid, porutus, eriti akna vdi ukse ettevaatamatul avamisel-sulgemisel
12. Garantii alla ei kuulu ka toote loomulik kulumine vi pisidefektid, mis ei mdjuta toote
sihipdrast kasutamist, nagu naditeks pinnakatte kriimustused voi kulumine.

13. Garantiikorras ei kuulu valja vahetamisele kulumaterjalid, nagu naiteks ukse avamispultide
patareid, ukseautomaatika valgustuse hddglambid jms ning ka tdstuste torsioonvedrud, mille
tootatud tsiiklite arv on lletanud tootja poolt antud t66tstiklite kestvuspiiri.

14. Tihenditele, lukkudele ja muudele lisadele kehtib garantii maksimaalselt 2 aastat alates
ostjale Uleandmise kuupaevast.

15. Garantiitingimused ei kehti kliendi poolt hangitud, paigaldatud voi kasutusel olnud ustelt
demonteeritud lukkudele ja sulustele.

16. llma nduetekohaselt vormistatud ostutSekita voi arveta v6i antud garantiitingimuste
puudumisel garantii ei kehti.

17. Garantiiaeg katkeb toote vastuvotmise jargsete maksekohustuste taitmata jatmise korral.

5. Meetmed vea ilmnemisel
Kui olete avastanud toote vea garantiiperioodi jooksul, toimige jargnevalt:

1. Veenduge, et olete taitnud koiki kdesolevas dokumendis toodud instruktsioone ja tingimusi
ning kontrollige garantiidokumentide olemasolu ja korrektsust.

2. Saatke kirjalik teade AS Saku Metall Uksetehase hoolduse ja remondiga tegelevale ametlikule
esindajale voi edasimudijale hiljemalt 14 paeva, tarbijale milgi puhul kahe kuu jooksul alates
toote vea avastamisest. Tootja e-maili aadress on info@sakumetall.ee

3. AS Saku Metall Uksetehas voi edasimiitja kohustub saatma kompetentse t66taja Teie toodet
kontrollima esimesel vGéimalusel, kuid mitte hiljem kui 5 to0paeva jooksul peale kirjaliku teate
saamist.

4. Esitage AS Saku Metall Uksetehase esindajale ostu tdendav dokument ja
reklamatsiooniankeet.

5. Esindaja veendub vea olemasolus ja véimalusel selgitab ka vea tekkimise pdhjuse ning margib
selle reklamatsiooniankeedile.

6. Juhul kui vdidetava vea Ulevaatuse ja tdendamise kdigus selgub, et toode on nduetelevastav ja
ei tuvastata vealisust, on kirjaliku teate saatja kohustatud tasuma-tdendamisega seotud kulud
vastavalt tootja poolt esitatud arvele. Lahkarvamuste tekkimisel lahendatakse juhtum Eesti
Vabariigi seadusega ettenahtud korras.

7. Garantiikontrolli ja t6id teostab ainult AS Saku Metall Uksetehase hoolduse ja remondiga
tegelev ametlik esindaja voi edasimiiiija.

8. Garantiitoid teostatakse tavaparasel to0ajal, vastavalt toopaevadel 9.00-17.00.
Viljaspool todaega teostatud garantiitood on tasulised, kui ei lepita kokku teisiti.
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Remonttddde eest on AS Saku Metall Uksetehase hoolduse ja remondiga tegeleval esindajal voi

edasimudjal 6igus nduda lisatasu.

6. Garantii jaoks vajalikud juhendid

Toodete paigaldus, kasutamine ja hooldus peab vastama AS Saku Metall Uksetehase vdi toote
tootja paigalduse, kasutuse ja hooldusjuhenditele. Need juhendid kuuluvad garantiitingimuste

juurde.

Nimetatud juhenditega saab tutvuda aadressil: https://sakumetall.ee/uksetehas/dokumendid-

ja-juhendid

7. Toote andmed

Toote NIMETUS: e

MUUgItellimuUSE NI v

Garantiiringimused

Lisainfo AS Saku Metall Uksetehas kodulehelt www.sakumetall.ee

TOODETE HOOLDUSTOODE PAEVIK

Objekti aadress:

Tellimuse number:

Objekti valdaja: '}Fglrg;)i:'mk:
Tellija (ettevéte): $2|r:filﬁ-mk:
Toode teostaja (ettevdte): _’Fglr:%'ﬁ_&'ki

Toode /

Teostatud hooldustood
asukoht

Toode kuupaev

Toid teostas
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